
 
 
 
 
 

  

 MEMORÁNDUM   INTERNO Nº  1784  / 2024  

 
DE  : DIRECTORA DE DIDECO 
   SRA. IRENE ALFARO CORTEZ 
     

A  :           SEGÚN DISTRIBUCIÓN  

                                         

FECHA  : CALAMA, 31 DE JULIO DE 2024 

 
 

Junto con saludar, y teniendo presente normativa municipal vigente de 

importancia para nuestra Dirección, por medio del presente se procede a entregar las 

instrucciones que se indican a continuación para su cumplimiento con la mayor inmediatez y 

celeridad posible: 

En nuestra comuna se encuentra rigiendo la “Ordenanza Municipal N° 003 

sobre Inclusión y Preferencia en la Atención de Personas con Discapacidad de la Ilustre 

Municipalidad de Calama”, la cual, fue aprobada por unanimidad de votos, incluido el del sr. 

Alcalde la de comuna y Presidente del Concejo Municipal mediante Acuerdo N° 123/2024 

tomado en la Primera Sesión Ordinaria del Concejo Municipal de fecha 06 de mayo de 2024, 

aprobado por Decreto General N° 951del 23 de mayo de 2024. 

En esta misma sesión, junto con dicha aprobación, se instruyó a la Dirección a mi 

cargo coordinar y hacer las gestiones necesarias para dar difusión de la Ordenanza en la 

comuna. 

La DIDECO, en cumplimiento con las políticas públicas de esta administración 

municipal tiene dentro de sus prioridades dar satisfacción a las necesidades de las personas 

que constituyen grupos vulnerables de la sociedad, dentro de los cuales se encuentran las 

personas con discapacidad; por lo cual el trabajo ordinario de esta Dirección llevado a efecto de 

forma preferente por la Oficina Municipal de Discapacidad se orienta a otorgar a este grupo de 

nuestra comunidad un trato acorde a los estándares de los Derechos Humanos que se les 

garantiza en nuestra Constitución Política de la República, en los tratados internacionales 

ratificados por Chile que se encuentran vigentes, y en especial la “Convención de las Naciones 

Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad -y su Protocolo Facultativo-”, y la 

legislación nacional dictada por el Estado conforme a ella. 

Esta Ordenanza considera la importancia del Municipio como el Órgano de la 

Administración del  Estado más directo y cercano a la comunidad, relevando la necesidad de 

otorgar a las personas con discapacidad un “buen servicio”, por lo cual se reglamentan 

obligaciones no solo para entes externos, sino que para nuestra entidad edilicia; entendiendo 

que el respeto de los derechos de las personas, el buen servicio, y buenas prácticas en la 

inclusión y preferencia en la atención de las personas con discapacidad deben orientar el 

trabajo de todos y cada uno de los funcionarios que prestan servicios para el Municipio, con 

total y absoluta independencia de la calidad jurídica en que se encuentren ejerciendo funciones 

(planta, a contrata, bajo el código del trabajo, a honorarios). 

Dentro de las obligaciones contenidas en la Ordenanza se establecen 

responsabilidades de cumplimiento por distintos entes, entre ellos y de forma especial la IMC 

Como DIDECO tenemos la gran responsabilidad de no solo de dar cumplimiento 

a lo ordenado en este instrumento normativo, sino que además, tenemos el deber de dar 

“difusión al contenido de la Ordenanza”, entre los funcionarios y usuarios de la comuna. 

La difusión de la Ordenanza además de constituir una responsabilidad es un 

deber de esta Dirección, pues, nuestra DIDECO en compromiso con el trabajo de la Oficina 



 
 
 
 
 

  

Municipal de Discapacidad, fue como Dirección la que propuso, y elaboró esta Ordenanza 

participando en ella desde su génesis hasta su materialización formal.   

Conforme a lo anterior, se instruye a todas las Jefaturas y Encargados de 

Programa lo siguiente: 

1- Conocer el contenido de la Ordenanza Municipal N° 003 sobre Inclusión y Preferencia en 

la Atención de Personas con Discapacidad de la IMC 

2- Bajar la información a todos los Coordinadores de Programas para que ellos a su vez la 

transmitan a todos los funcionarios que se encuentran bajo su responsabilidad  

3- Dar instrucciones claras en los distintos Programas a su cargo para que se cumplen las 

normas de la Ordenanza en especial las relativas a: 

a) Cumplimiento de lo establecido en el artículo 6 de esta Ordenanza en relación a la 

“atención preferente a usuarios con discapacidad”, lo que involucra cumplir las 

normas de contar con personal con habilidades idóneas para para una oportuna y 

eficaz atención; asientos o ubicaciones preferentes; accesibilidad en la entrega de 

comunicación; todo lo cual se resume en entregar un trato acorde a la dignidad de 

las personas discapacitadas. 

b) Cumplimiento de lo establecido en el artículo 8 de esta Ordenanza haciendo 

extensivas las preferencias o facilidades establecidas para la atención preferente de 

las Personas Discapacitadas, a sus  “Cuidadores” y Personas con Dependencia de 

sus Cuidadores, ya sea que realicen trámites en representación, o para el beneficio 

de personas discapacitadas, o que realicen trámites personales y propios del 

Cuidador. 

c) Cumplimiento de lo establecido en el artículo 9 de esta Ordenanza proporcionando 

acceso libremente a baños y servicios sanitarios a personas con diagnóstico de una 

enfermedad inflamatoria intestinal u ostomizada, estableciendo un Protocolo Interno 

para estos efectos. 

d) Cumplimiento de lo establecido en el artículo 12 de esta Ordenanza, asegurando 

que en cada Unidad, Oficina o Programa Municipal o en Convenio, exista  un “Libro 

de Reclamos y Sugerencias”, debidamente foliado en el cual se establecerán de 

forma preferente y prioritaria los reclamos de las personas con discapacidad, 

siguiendo el procedimiento establecido en este artículo.  

e) Instruir  a los funcionarios a su cargo del contenido de lo establecido en el artículo 

13 de esta Ordenanza, en relación a las consecuencias de todo acto de 

“discriminación arbitraria” en que incurra un funcionario del municipio en contra de 

una persona con discapacidad 

f) Apoyar en la Obligación que tiene esta Dirección a través de la Oficina Municipal de 

Discapacidad respecto del “Informe Anual” breve y ejecutivo, que se entregará a 

través de la Directora de DIDECO al Alcalde y al Concejo Municipal, contenida en los 

artículos artículo 14 y 15 de esta Ordenanza informando por escrito sobre las 

problemáticas que se adviertan a nivel comunal en la temática de discapacidad e 

inclusión social, realizando las propuestas de mejora, que la autoridad comunal 

debiera considerar, conforme a las competencias de cada Unidad, Oficina o 

Programa Municipal o en Convenio Programa y dentro del contexto en que cada uno 

tome conocimiento. 

Tener presente que el tema de discapacidad es transversal a todas las temáticas 

que trata la DIDECO, por lo cual todos tenemos en deber profesional y moral de 

aportar en esta materia. 



 
 
 
 
 

  

 

g) Cumplimiento de lo establecido en el artículo 19 de esta Ordenanza considerando 

espacios preferentes para personas con discapacidad en toda actividad pública que 

se realicen por las distintas Unidades, Oficinas o Programas Municipales o en 

Convenio que funcionan en la DIDECO 

h) Cumplimiento de lo establecido en el artículo 23 de esta Ordenanza que establece 

la obligación general del Municipio de considerar preferencia en las evaluaciones y 

entregas de beneficios o aportes municipales, en relación a personas con 

discapacidad que soliciten ayuda municipal, personas con discapacidad usuarios de 

Programas, o personas jurídicas que trabajen con la temática de discapacidad con la 

finalidad de generar la autogestión y prevalencia de agrupaciones de personas con 

discapacidad. 

i) Verificar que las entradas a los lugares de atención de público sean accesibles 

universalmente, al tiempo de contar con baños que reúnan las condiciones de ser 

aptos para personas con discapacidad. De no tener posibilidades de adecuación con 

recursos existentes, informar por escrito las necesidades para ello, incluyendo 

presupuesto que se necesita para dichos efectos. 

Lo mismo en relación a la posibilidad de contar con pantallas con información 

constante de las distintas Unidades, Oficinas o Programas Municipales o en 

Convenio, que permitan entregar información audio-visual y capsulas infoinclusivas y 

tótems interactivos de autoatención, informando por escrito a esta Directora las 

unidades más concurridas, y presupuesto que se necesita para dichos efectos. 

4- Instruir a los funcionarios de las distintas Unidades, Oficinas o Programas Municipales o 

en Convenio la necesidad de hacer difusión constante del contenido de la Ordenanza 

Municipal N° 003 del 23 de mayo de 2024, ya que su conocimiento y difusión implica 

entrega de buen servicio a la comunidad.  

Lo anterior para su fiel y estricto cumplimiento  

Se adjunta texto de la Ordenanza Municipal N° 003 sobre Inclusión y Preferencia 

en la Atención de Personas con Discapacidad de la Ilustre Municipalidad de Calama” 

Sin otro particular, se despide atentamente, 
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Distribución: 
- Leticia Araya Torres 
- Connie Fabián Brito 
- Evelyn Chelmes Gonzalez 
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- Francia Castro Burgos 
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